Cahier des Charges d’une GMAO

Une GMAO, Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur, est un outil de mesure, de planification et de traçabilité. Comme tout outil, il faut qu’il soit adapté aux besoins pour être efficace. Dans ce but, il est important d’établir un cahier des charges précis avant tout investissement dans une GMAO. Les principales fonctionnalités d’une GMAO sont la maîtrise du parc biomédical et de la maintenance :

Maîtrise du parc biomédical

· Inventaire précis : Classification (Code CNEH, Classe CE,…), localisation, prix de revient

· Traçabilité de la vie de l’appareil : Du procès verbal de réception au bon de réforme

· Info fin de garantie

· Aide à la décision par rapport au maintien ou au renouvellement des équipements (MTBF = Mean Time Between Failures, tableau de bord)

· Inventaire permanent des stocks de pièces détachées

· Gestion des alertes AFSSAPS en localisant les équipements concernés

Maîtrise de la maintenance 

· Traçabilité de la maintenance (décret N° 2001-1154 du 5 décembre 2001) 

· Identification des équipements soumis à l’obligation de maintenance (arrêté du 3 mars 2003)

· Gestion des contrats de sous-traitance

· Planification du travail des équipes

· Retour d’expérience des pannes : Mémento Pannes / Remèdes, principales causes de pannes

· Suivi de l’activité : Délais, externalisation

· Facturation des prestations pour information aux services

· Demande d’intervention et retour d’information par intranet pour le soignant

Indicateurs

· Nombre et durée totale par type d’intervention

· Délai d’intervention : appel urgent ou non

· Nombre, origine et durée moyenne de correction de défaut bloquant

· Taux d’indisponibilité observée

· Nombre d’incidents de fonctionnement

· Evaluation de la criticité et des risques liés au fonctionnement

